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FISCALIA JUDICIAL

PAUTA DE FISCALIZACION A NOTARIAS
=S, pREAMB

ULO

El objetivo de la visita a notarias por la Fiscalia Judicial se enmarca en lo establecido en el articulo
353 N°2 y 353 bis del Cddigo Organico de Tribunales, relativo a la obligacion de supervisar la
conducta funcionaria del personal de la sequnda serie del Escalafén Secundario del Poder Judicial,
a fin de promover los procedimientos disciplinarios correspondientes frente a la deteccion de
faltas, abusos o incorrecciones por parte de aquellos. Las visitas se deben realizar de manera
trimestral a cada oficio notarial (articulo 564 del Cédigo Organico de Tribunales).

DATOS GENERALES

Corte de Apelaciones

Fiscal Judicial
Oficial de Fiscal

Notaria

Ubicacion Notaria
(indicar direccion
completa)

Fecha de la visita
(indicar todos los
dias que abarco)

Fecha del informe
(fecha en que se
confecciona este
informe)

Periodo a revisar
(meses desde la
ultima visita)

Puerto Montt
Sr. Danilo B4ez Reyes
Sr. Raul Obreque Vargas

Segunda Notaria de Puerto Montt, oficio
actualmente servido por su titular don Felipe San
Martin Schroder.

Urmeneta N° 478, Puerto Montt

28 y 31 de julio de 2026

4 de agosto de 2026

Primer Trimestre 2026 (enero, febrero y marzo,
periodo anterior a la entrada en vigencia de Ley
N°21.772) y segundo trimestre de 2026 (abril y
mayo de 2026, por entrada en vigencia de la Ley
N°21.772)

1. NOTARIO, PERSONAL, AMBITO DISCIPLINARIO Y
CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES

1. ANTECEDENTES DEL NOTARIO TITULAR
Si el titular esta proximo a los 75 anos o proximo a cesar en el cargo, verificar que no se estén

celebrando

contratos de trabajo que causen un gravamen injustificado al sucesor (art. 482 quater COT).
Registrar cronoldgicamente las licencias médicas. Si el titular ha estado ausente por mas de 6

meses

(continuos o discontinuos) en los ultimos 2 afios, consignarlo en el cuadro de observaciones.

N | Nombre

Fecha de
° Nombramie

Estado Observaciones
Declaracion
de Intereses

y Patrimonio
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1

Felipe San 7 de agosto Actualizacién
Martin de 2017, por periddica
Schroder | Decreto marzo,
N°712 del ingresada el 13
Ministerio de  de marzo de
Justicia y 2026.
Derechos
Humanos

Constituciéon de caucién o
fianza segln escritura
publica, repertorio N°2576-
2026 de 22 de mayo de 2026

en la Vigésima Novena
Notaria de Santiago,
recepcionada por el
Ministerio de Justicia vy

Derechos Humanos el 10 de
junio de 2026, cumpliéndose
lo ordenado por el sefnor
Fiscal Judicial de la Excma.
Corte Suprema, por Oficio
N°66-2026, de 19 de mayo
de 2026.

constancia

Se deja
ademas de la
caucion,
un

con

el
seguro

que,

respectiva
notario cuenta

con la

corredora BCl Seguros, por
un total de UF 7.000.

2. ANTECEDENTES DE NOTARIOS SUPLENTES, SUBROGANTES E INTERINOS

Verificar cumplimiento de requisitos para desempefiar el cargo estado de caucion. El nuevo
procedimiento de cédlculo de la fianza segun criterios técnicos y econdmicos entrard en vigor 6
meses después de publicado el reglamento respectivo. Mientras no exista tal decreto, se

mantendra regulada conforme al 473 COT.

N° Nombre | Calidad | Periodos Estado Estado | Observacion
Servidos | Declaracion de de
Intereses y Caucion
Patrimonio (art. 473
bis, sdélo
interinos)
1 Maria Paz 1° De 19 de Se encuentra No aplica.
Mardones Suplente enero a 28 registrado
Villarroel de febrero ingreso por
de 2026, asuncién de
Decreto cargo con folio
Econdmico N°120162 y por
N°11-2026 cese de
de funciones  folio
12/1/2026; N°120818 de
de 25 al 30 fecha 10 de julio
dejuniode y 26 de julio de
2026, 2026
segun respectivamente.
Decreto
Econdmico
N°47-2026
de
9/6/2026.
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2 Javiera 2° No aplica Primera No aplica.
Adriazola Suplente para este declaracién por
Carrillo oficio. asuncién de 26

de junio de 2026.

3. DOTACION EFECTIVA DEL PERSONAL DE LA NOTARIA

Cotejar la ndmina de personal (publica en el sitio web del oficio) con las declaraciones de
parentesco a fin de verificar que no existan vinculos prohibidos por el art. 479 COT (cényuge,
conviviente civil, parientes hasta 3er grado de consanguinidad y 2° de afinidad, ni descendientes
de funcionarios del Primer Escalafon del Poder Judicial o de la Direccién Nacional del Servicio Civil).

N° Nombre Cargo Situacion Observacion
contractual
1 Jeannette Barrientos Oficial Contrato
Mayorga Subalterno - indefinido.
Funcionario | Fecha de ingreso
de Notaria de 1 de febrero
de 1993.
2 Jimena Oficial Contrato
Huichaquelen Subalterno - indefinido.
Cabero Funcionario | Fecha de ingreso
de Notaria de 1 de junio de
1993.
3 Jacqueline Barria Oficial Contrato
Subiabre Subalterno - indefinido.
Funcionario | Fecha de ingreso
de Notaria de 2 de octubre
de 2000.
4  Evelyn Angulo | Oficial Contrato
Mansilla Subalterno - indefinido.
Funcionario | Fecha de ingreso
de Notaria de 2 de
noviembre de
1994.
5 | Sandra Biewer Oficial 1° Contrato Se constata que
Goémez indefinido. trabajadora es
Fecha de ingreso jubilada, la cual
de 5 de diciembre se acogio a
de 2001. régimen de no
cotizar a AFP
Cuprum, segln
Declaracion y
Opcién por
Exencidén de

Cotizar en AFP de
18/10/2021, el
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10

11

12

13

14

Yasna Hernaez
Ascencio

Andrés Ojeda
Cardenas

Isaura Lépez Pizarro
Marcela Biewer
Gbémez

Verdnica Gatica
Bustos

Pamela Mansilla
Mansilla

Maria Isabel Brahm
Rosas

Wandy Villegas
Mancilla

Juana Fuentes Bravo

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 5 de diciembre
de 2001.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 5 de diciembre
de 2001.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 9 de enero de
2007.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de agosto de
2008.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 7 de octubre
de 2008.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 2 de agosto de
2011.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 8 de abril de
2013.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de
noviembre de
2013.

Contrato
indefinido.

cual se tuvo a la
vista.

Se constata que

trabajadora es
jubilada, la cual
se acogio a
régimen de no
cotizar a AFP
Provida, segun
Formulario de
Exencidn de
Cotizar en AFP

26/1/2026, el cual
se tuvo a la vista.
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

Irene Silva Vidal
Paulina Alvarez
Hernadndez

Alfredo Mansilla
Maragafo

Rosa Munoz Ojeda
Jeannette Nufez
Vargas

Clara Brahm Rosas

Rosa Almonacid
Anabaldn

Maria Bernarda
Gallardo Hernandez
Rodrigo Kuschel
Pardo

Luis Maldonado
Navarro

Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Labores de

Limpieza

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno
Funcionario
de Notaria

Oficial
Subalterno

Fecha de ingreso
de 1 de junio de
2014.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de junio de
2014,

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de julio de
20109.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 octubre de
2024,

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 13 de octubre
de 2008.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de junio de
2022.

Contrato
indefinido. Fecha
de ingreso de 1
de noviembre de
2013.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de junio de
1995.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de octubre
de 1995.

Contrato
indefinido.

Fecha de ingreso
de 1 de octubre
de 2024.

Contrato
indefinido.

Se constata que
trabajadora es
jubilada, la cual
no se acogié a
sistema de no
cotizacién a AFP.
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Funcionario
de Notaria

Fecha de ingreso
de 1 de abril de
2013.

4. SANCIONES DISCIPLINARIAS

Se sugiere revisar los antecedentes del notario en la Corte de Apelaciones respectiva y los que
cuente la propia Fiscalia Judicial.

item Si NO Observaciones

4.1. Existencia V Recabado los antecedentes, se
de procesos constata que no existe sumario o
disciplinarios en investigacién disciplinaria ni juicio
curso respecto laboral pendiente o con sentencia en
del notario contra de notario titular y/o suplente
(titular, durante el periodo 2025 y 2026,
subrogante y informacién confirmada via correos
suplentes) electrénicos de 3 de agosto 2026,

remitidos por el Administrador del

Juzgado de Letras del Trabajo de

Puerto Montt y por la Oficial 1° de la

Corte de Apelaciones de Puerto Montt.
4.2. Existencia ¢ Recabado los antecedentes, se
de sanciones constata que no existe sumario o

firmes aplicadas
durante el
presente y el afo

investigacién disciplinaria ni juicio
laboral pendiente o con sentencia en
contra de notario titular y/o suplente

anterior y su durante el periodo 2025 y 2026,
cumplimiento informacién confirmada via correos
electrénicos de 3 de agosto 2026,
remitidos por el Administrador del
Juzgado de Letras del Trabajo de
Puerto Montt y por la Oficial 1° de la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt.
4.3. V Recabado los antecedentes, se
Cumplimiento de constata que no existe sumario o
otras medidas investigacién disciplinaria ni juicio

ordenadas por la
Corte de
Apelaciones (en
caso de existir)

laboral pendiente o con sentencia en
contra de notario titular y/o suplente
durante el periodo 2025 y 2026,
informacién confirmada via correos
electrénicos de 3 de agosto 2026,
remitidos por el Administrador del
Juzgado de Letras del Trabajo de
Puerto Montt y por la Oficial 1° de la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt.

Otras Se entrevist6 aleatoriamente a trabajadores, los cuales se
observaciones manifestaron conformes y a gusto de desempefar
sobre este funciones en el oficio refiriendo un buen ambiente laboral
ambito y buenas relaciones de trabajo con el Notario. Se destaca

el interés del Notario por mantener a funcionarios con
experiencia en labores notariales, lo que facilita el trabajo.
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5. CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES DEL PERSONAL

Se sugiere requerir certificados del sistema PREVIRED, contratos de trabajo y anexos de contrato
de todo el personal. Se sugiere verificar la existencia de juicios laborales y de cobranza oficiando
a los tribunales con competencia en materia laboral y de cobranza que ejerzan jurisdiccién en el
lugar donde se ubique el oficio (art. 423 del Cddigo del Trabajo).

item Si | NO Observaciones
5.1. Existe facilidad para acceder a la V Se constaté que se
revision del estado de pago de dieron todas las
remuneraciones y cotizaciones facilidades para acceder
previsionales a la informacion

requerida, destacando
el orden y estado de la
documentacion.

5.2. Pago de remuneraciones se « Revisado el archivador

encuentra al dia de las liquidaciones de
sueldos desde enero a
mayo de 2026, estas se
encuentran
debidamente firmadas
conforme y pagadas al

dia.
5.3. Cotizaciones previsionales se V Revisado el archivador
encuentran declaradas y pagadas de las cotizaciones
dentro de plazo previsionales desde
enero a mayo de 2026,
estas se encuentran
solucionadas en tiempo
y forma.
5.4. Cotizaciones de salud se « Revisado el archivador
encuentran declaradas y pagadas de las cotizaciones
dentro de plazo previsionales desde
enero a mayo de 2026,
estas se encuentran
solucionadas en tiempo
y forma.
5.5. Existencia de juicios laborales en « Recabado los
curso en contra del notario (excluir antecedentes, se
procedimientos por acoso laboral y constata que no existe
sexual) sumario o investigacion

disciplinaria ni juicio
laboral pendiente o con
sentencia en contra de
notario titular y/o
suplente durante el
periodo 2025 y 2026,
informacién confirmada
via correos electrénicos
de 3 de agosto 2026,
remitidos por el
Administrador del
Juzgado de Letras del
Trabajo de Puerto Montt
y por la Oficial 1° de la
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Corte de Apelaciones de
Puerto Montt.

5.6. Existencia de sentencias laborales « Recabado los
firmes en contra del notario durante el antecedentes, se
ano actual y anterior (excluir constata que no existe
procedimientos por acoso laboral y sumario o investigacion
sexual) disciplinaria ni juicio

laboral pendiente o con
sentencia en contra de
notario titular y/o
suplente durante el
periodo 2025 y 2026,
informacién confirmada
via correos electrénicos
de 3 de agosto 2026,
remitidos por el
Administrador del
Juzgado de Letras del
Trabajo de Puerto Montt
y por la Oficial 1° de la
Corte de Apelaciones de
Puerto Montt.

Otras observaciones sobre este
ambito
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1. INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA NOTARIA Y VINCULACION

CON EL USUARIO

En esta seccidn, se insta a observar y recorrer todas las dependencias de la notaria, en especial,
los espacios en los que se recibe y atiende al publico.

item

Describir

1.1. Situacién del inmueble
(Propio, arrendado u otro.
En caso de existir contrato
vigente, especificar)

1.2. Condiciones de
conservaciéon y seguridad
(caja fuerte o bbveda
ignifuga, implementos de
seguridad, extintores con
certificacion de carga
vigente, salidas y plan de
emergencia)

Inmueble arrendado, contrato de arrendamiento
celebrado el 19 de diciembre de 2022,
actualmente vigente, con pagos al dia. Se deja
constancia que se tuvo a la vista copia de
transferencias electrénicas efectuadas a la
sociedad arrendadora y, ademas, copias de pago
de contribuciones del inmueble, pagadas por el
arrendatario segun contrato vigente.

El oficio se emplaza en un local comercial de
420,6 metros cuadrados.

El inmueble es de tres pisos. En el primer piso,
por una parte, luego de la Unica puerta de
acceso se encuentra la sala y moddulos de
atencion de publico (7) junto con la caja, un bafo
para el publico habilitado para personas con
discapacidad, y la oficina del notario. En una
segunda seccién, se encuentran 7 modulos de
trabajo de matriceros, dos pequenas salas de
lectura y una sala amplia de reuniones, ocupada
para firmas de testamentos escrituras, juntas de
accionistas, etc. En el segundo piso, se
emplazan otros 5 modulos de trabajo de
matriceros y tres salas de lectura y firma de
escrituras publicas. Finalmente, en un segundo
piso anexo, al que solo tienen acceso los
funcionarios, se encuentran los bafnos (dobles)
para el personal, una pequefna cocina habilitada,
un amplio comedor, y una oficina de una
funcionaria del oficio. En el mismo lugar, se
encuentra el sistema de registro de ingreso y
salida, habilitado mediante huella y
reconocimiento facial.

El oficio cuenta con una sala de bodega, con
puerta de seguridad y cerradura con tres
cilindros, cuya llave es manejada sélo por
funcionarios en donde se custodian protocolos y
archivadores con escrituras por empastar, asi
como materiales de escritorio. En la oficina del
notario, se encuentra una caja fuerte de
seguridad, empotrada y con clave digital, en
donde se resguardan documentos de
importancia y otras especies. Existen 4 métodos
de pagos: efectivo, cheque, transferencia y pago
con tarjeta con empresa Transbank. Posee
contratados los servicios con la empresa de
seguridad Verisure, la que protege la entrada
principal y segundo piso del establecimiento,
con sensores y una camara con sensor de
movimiento la cual saca fotos instantaneas y
activa el servicio de cero visién, la cual inhabilita
la visidn al interior del recinto. Ademas, el oficio
cuenta con 32 camaras de seguridad,
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1.3. Idoneidad de espacios
para atencion y espera de
usuarios

1.4. Accesos y servicios
higiénicos para personas
en situacién de
discapacidad

1.5. Atencién preferente
para grupos de riesgo
(personas mayores,
embarazadas u otros)

1.6. Orden e higiene
general de las
dependencias

conectados a un NVR, el cual tiene capacidad de
grabacién de 10 dias.

El oficio cuenta con 7 extintores, actualmente
con mantenciones al dia (a octubre de 2026),
cuatro de ellos en el primer piso y tres en el
segundo y una red humeda ubicada en el
segundo piso. La entrada principal cuenta con
una mampara de termo panel y vidrio las cuales,
a su vez, cuenta con cortinas metalicas hacia el
exterior.

El oficio cuenta con sefalética que dirige a la
salida principal en caso de emergencia. No
posee plan de emergencia, por lo que se dispone
su cumplimiento de forma urgente, lo que serd
verificado en la préxima inspeccion.

La sala de espera de atencidn de usuarios cuenta
con 18 asientos para el publico. La modalidad de
atencion es por medio de tétem con numero, el
gue se divide en atencién general y otras
especiales segln convenio. Cada funcionario
estd capacitado para la confeccién de
instrumentos privados que se requieran vy
capacitados en caso de atencién a personas de
grupos vulnerables (embarazadas,
discapacitados, adultos mayores).

En las secciones de escrituras publicas, cada
moédulo de trabajo cuenta con sillas para
atencién de publico y salas de lectura vy
reuniones.

Existen en ambos pisos, estaciones con bidon de
agua purificada para el publico y una maquina
de café en el primer piso.

la dependencia cuenta con calefaccién con aire
acondicionado y calefactores eléctricos de
apoyo.

El oficio cuenta con una rampa de acceso que da
a la puerta de ingreso y un bano habilitado para
personas con discapacidad. El oficio posee un
mesoén accesible universal y en el caso de que
una persona en situaciéon de discapacidad lo
requiera, son atendidos en dicho mesén, el
personal esta instruido para atencién
preferente. En caso de necesitar a un funcionario
del segundo piso, estos estan instruidos de bajar
para efectuar la gestién respectiva.

Existe, de acuerdo a lo referido en el punto 1.4
precedente.

El oficio se encuentra en 6ptimas condiciones de
orden e higiene, remodelado, con amplitud de
espacios y cémodo para la atencién de publico.
Se observa una preocupacién permanente del
notario por otorgar un buen servicio y mejorar
las condiciones de trabajo de los funcionarios.

L hitp://verificadoc.pjud.cl
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1.7. Condiciones
materiales bajo las que
prestan servicios el
personal (puestos de
trabajo, cocina, banos vy
otros)

1.8. Publicacién de

aranceles en cartel fisico y
pagina web

1.9. Informacién visible
sobre canales y horario de
atencion de publico.
Verificar ademas
comunicaciéon formal vy
previa a la Fiscalia Judicial
sobre el horario vigente y
sus modificaciones (art.
475 COT). Solicitar el
respaldo del correo
enviado a la Fiscalia.

1.10. Indicar si existe libro
fisico de reclamos u otra
modalidad similar y
tramitacion que se otorga a
los que se ingresan

1.12. Terminales o equipos
de consulta disponibles
para el publico.

Otras observaciones
sobre este ambito

El inmueble cuenta con amplios espacios y
puestos de trabajo aptos para un buen
desempeno de los funcionarios. Cada uno de
ellos cuenta con terminales computacionales
propios con conexién a impresora, para realizar
su labor, estaciones de trabajo adecuadas, tanto
para funcionarios de atenciéon de publico como
para matriceros y funcionaria a cargo de la
gestion administrativa.

También cuentan con bafos dobles cémodos,
para hombres y mujeres, en orden y limpios, una
pequena cocina habilitada con dos hornos
microondas, un amplio comedor con refrigerador
y materiales necesarios.

Se observa una preocupacién permanente del
notario por otorgar un buen servicio y mejorar
las condiciones de trabajo de los funcionarios. El
oficio posee 1 servidor propio, 21 equipos
disponibles para los funcionarios, 1 equipo para

el Notario, 5 impresoras matriceras, 15
impresoras laser y 3 impresoras
multifuncionales.

Los aranceles se encuentran publicos

fisicamente tanto en el primer como en el
segundo piso, visibles al publico y también estan
publicados en la pagina web.

Existe publicacién fisica del horario de atencién
de publico, como asi en la pagina web y estos
coincidentes con lo informado via correo
electrénico el 9 de marzo de 2026 a esta Fiscalia
Judicial.

Se constata que no existen anotaciones durante
el periodo 2026. Ademas, en la pagina web
existe un canal de contacto dispuesto para estos
temas. Se destaca que, en cada moddulo de
atencién de publico y puesto de trabajo, existe
impreso un cédigo QR, que permite a los
usuarios dejar comentarios, reclamos vy
sugerencias en el buscador Google, constatado
a la fecha con 31 opiniones, en la mayoria
positivas. En los casos de reclamos, estas son
contestadas publicamente por el Notario.

No aplica.

trénica
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Ill. FUNCION NOTARIAL

1. CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 401 BIS DEL CODIGO
ORGANICO DE TRIBUNALES

item Si | NO Observaciones
1.1. Disponibilidad de medios El oficio cuenta con
electrénicos para transmisién, medios electrénicos
comunicacioén y recepcion de para la transmisién,
documentacién digital comunicacién y
recepcion de
documentacion digital.
Posee correo

electrénico, una canal
de contacto y consulta
de indices en la pagina
web, sistema de
consultas y validaciones
con sistema SIRI.

1.2. Existencia de respaldo digital de ¢ Actualmente posee
repertorios, indices y otros libros, contratados los servicios
mediante el repositorio digital (art. 409 del sistema SIRI, el cual
ter COT) sirve de repositorio ante
consultas y
validaciones. Cuenta

con un servidor operado
a través de Telsur,
respaldando de forma
diaria y almacenando la
informacién en un disco
externo de respaldo.
Posee un cortafuegos
interno. Cuenta con los
servicios de un
informatico externo el
cual presta soporte al
oficio, en dmbitos de la
pagina web y equipos de
los funcionarios.
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1.3. Existencia de sistemas electrénicos
en que se archivan los respaldos
digitales de documentos extendidos o
protocolizados en la notaria

1.4. Disponibilidad de sitio web con
toda la informacién exigida por la ley
actualizada. Debe contener: némina de
personal con remuneraciones; Ultimos
tres informes de fiscalizacién; balances
anuales; declaraciones de patrimonio e
intereses (401 bis N°4 COT)

1.5. Disponibilidad de correo y firma
electrénica avanzada vigente (FEA)

1.6. Cumplimiento de informe
trimestral de los aranceles que
perciben al Ministerio de Justicia y
DD.HH. (art. 401 bis N°8 COT)

1.7. Verificaciéon de la capacidad de
transmitir  copias electrénicas vy
existencia de protocolos de respaldo
que garanticen integridad de datos
frente a fallas técnicas

1.8. Remision electrénica oportuna de
titulos al Conservador competente (art.
401 N°12 COT).

1.9. Requerimientos del SERNAC: ¢Ha
recibido el oficio requerimientos del
SERNAC? (Coinciden con denuncias en
el canal de la Fiscalia? Requerir reporte
de consultas y reclamos del canal del
sitio web, evaluando tiempo y calidad
de respuesta.

v

v

v

v

Mencionados en
numeral 1.2.

Debe disponer del canal
de denuncias de la
Fiscalia Judicial, nédmina
de suplentes,
remuneraciones de los
funcionarios, por lo que
se dispone que en un
plazo no superior a 10
dias se cumpla con esta
disposicién, lo cual se
verificara en la siguiente
inspeccion.

Posee firma electrdénica
avanzada con sistema

SIRI 'y dispone de
correos electrénicos.

No aplica.

El oficio cuenta con

capacidad de transmitir

copias electrénicas vy
con protocolos de
respaldo segun lo

referido en punto 1.2 de
este capitulo.

Se deja constancia que,
solicitada la informacion
a la Direccion Regional
del Servicio Nacional del

Consumidor, esta
manifestd via correo
electrénico del 15 de
mayo de 2026, que
todas las respuestas
serian enviadas
directamente a la

Fiscalia Judicial de la
Excma. Corte Suprema,
razén por la que no se
cuenta con informacion
al respecto.
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Otras observaciones sobre este
ambito

2. REVISION Y EXAMEN DE REPOSITORIOS DE DOCUMENTOS

Inspeccidn visual de todos los libros. Observar orden, registro, compaginacién e inutilizacion de
fojas en soporte material o digital. Examinar con mayor atencion las escrituras sin autorizar o con
firmas faltantes. En escrituras de adjudicacion de inmuebles en remates, verificar que el
adjudicatario no esté en el registro de deudores de pension de alimentos (art. 29 ley 21.389). Debe
poner especial atencion a las sefiales de riesgo a detectar, entre ellas: (a) saltos en la correlacion
numeérica de repertorios; (b) diferencias de contenido entre el soporte papel y el respaldo digital;
(c) demoras inusuales en la autorizaciéon de escrituras. Consignar si se detecté alguna de estas
senales en el apartado de observaciones.

item

12
Anotacion
del Periodo

Ultima
Anotacion
del Periodo

Observaciones

2.1. Libro de protocolo Repertorio Repertorio Libros debidamente
(art. 429 COT) N°1-2026, de N°4.018-2026 ordenados, con
2 de enero de de 30 de abril certificados de
2026, de 2026 apertura y cierre,
correspondien correspondien debidamente
te a escritura te a un foliados, sin
de Cesién de mandato alteraciones ni
Derechos de judicial de correcciones.
dofa Leonel Los libros relativos a
Katherine Schmesisser documentos
Gonzalez Almonacid a protocolizados en la
Alderete a don Miguel misma situacién.
Mariela Aguero
Alderete ZUhiga
Barrientos
2.2. Libro de Repertorio Repertorio Libro  debidamente
repertorio de N°1-2026 de 2 N°4.018-2026 ordenado, correlativo
escrituras publicas y de enero de de 30 de abril respecto de sus
documentos 2026, de 2026 anotaciones, con
protocolizados (art. correspondien correspondien certificados de
430 COT) te a una te a un apertura y cierre
cesion de mandato diarios, timbrados vy
derecho entre judicial de firmados,
Katherin Leonel debidamente foliado,
Gonzalez Schmesisser salvando
Alderete y Almonacid a enmendaduras en su
dona Mariela don Miguel caso, cumpliendo lo
Alderete Aguero dispuesto en el
Barrientos Zuniga. articulo 430 del
Cdédigo Organico de
Tribunales.
2.3. Libros indice Libro indice Libro indice Libro indice publico:
publico y privado (art. publico: publico: respaldado
431 COT) misma misma electrénicamente, vy
informacién informacién acorde con
que puntos que puntos informacién de libros
21 y 2.2 de 2.1 y 2.2 de protocolo y
este acapite. este acapite.  repertorio.

wh[=] Estedocu
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2.4. Libro repertorio
de vehiculos
motorizados

2.5. Libro de
instrucciones al
notario y custodia de
documentos
acompafnados

Libro indice
privado
(testamentos
cerrados):
existe,
debidamente
ordenado, se
indica nombre
testador,
individualizaci
on de testigos
y fecha de
otorgamiento.

Repertorio N°
1-2026, de 2
de enero de
2026, relativa
a
compraventa
de
motocicleta,
marca
Motorrad, PPU
TWZ.066-4

N° 1-2026, de
7 de enero de
2026,

correspondien
te a la
custodia de
depdsito a la

vista del
Banco de
Chile,

vinculado a
contrato de
compraventa,

Libro indice
privado
(testamentos
cerrados):
existe,
debidamente
ordenado, se
indica nombre
testador,
individualizaci
on de testigos
y fecha de
otorgamiento.

Repertorio N°
380-2026, de
27 de abril de
2026, relativa
a
compraventa
de vehiculo

N° 199-2026,
de 30 de abril
de 2026,
correspondien
te a la
custodia de
dos vales vista
del Banco
Santander,

vinculado a
contrato de
compraventa,
constando su

Debidamente
foliados, sin
alteraciones ni
correcciones.

Libro indice privado

(testamentos

cerrados): libro
cumple con lo
dispuesto en el
articulo 431 del

Cédigo Organico de
Tribunales.

Se deja constancia
que en el primer
bimestre se otorgd
un testamento
abierto y en el
segundo bimestre se
otorgaron 8
testamentos abiertos
y 2 testamentos
cerrados.
Finalmente, el oficio
cumple con el envio y
archivo de las
néminas de
testamentos abiertos
y cerrados al Servicio
de Registro Civil e
identificacion, en
forma mensual.

El oficio custodia los

contratos de
vehiculos
motorizados en
archivadores,
ordenados

cronolégicamente,
los que se observan
en orden.

El libro contiene lista,
ordenada
numéricamente y por
ano, indicando el
nombre de las partes,
ndmero de
documento, casillero
de clasificacién en
custodia y nombre de
quien recibe el
documento y fecha
de cumplimiento.

LA Codigo: GFTPDBVBUBR
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2.6. Libro de no
donantes de érganos

constando su entre el 2 de Los documentos
entrega el 2 julio Ultimo. custodiados se
de febrero guardan en la caja de

ultimo.

Se mantiene al dia y ordenado

(Si/NO)

2.7. Registro de
remision a Archivero
Judicial (art. 433 COT)

2.8. Libro especial de
visitas de inspeccién
(art. 553 inciso final
COT)

Otras
observaciones
sobre este ambito

Sl

Sl

fondos habilitada.

Existe. Sin
anotaciones durante
el periodo

Observaciones

Con fecha 8 de julio
de 2026 se
remitieron 39 tomos
de instrumentos
publicos y 16 tomos
de documentos
protocolizados,
correspondientes al
segundo semestre de
2025.

El oficio posee libro
especial de visitas, el
cual se encuentra
foliado y en orden.

3. REVISION DE ASPECTOS ECONOMICOS, ARANCELARIOS Y FINANCIEROS

Revisar aleatoriamente, pero de la manera mas representativa posible (en distintos tipos de
tramites), las boletas asociadas a los protocolos respectivos. Indagar sobre los reclamos
presentados ante el mismo notario sobre el punto.

item

s

Sl

NO

Observaciones

3.1. Existen
reclamos por cobros
no ajustados de
aranceles
publicados

3.2. Existencia de
anomalias en cobros

v

v

Hasta la fecha no existen reclamos
formales recibidos en la fiscalia
Judicial como tampoco informacién
derivada del SERNAC.

Se reviso aleatoriamente
documentacién referente a
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de aranceles
asociados a cada
tramite (revision
aleatoria)

3.3. Informe  de
Unidad de Analisis
Financiero en
tiempo y forma (art.
3 Ley 19.913)

instrumentos privados, los cuales
se encontraban acorde al arancel
vigente.

Con Folio ROE N°87.801 de fecha
de subida 9 de enero de 2026 se
envidé informaciéon referente a 2°
semestre de 2025. Con folio ROE
N°84.512 de fecha de subida de 8

de julio de 2025 se envid
informacién del 1° semestre de

2025.
3.4. Se encuentra V Dofia Maria Bernarda Gallardo
designado un Herndndez
funcionario
responsable del
relacionamiento con
la U.A.F.
3.5. Notario se
encuentra afecto a V
auditoria anual (art.
482 ter COT)
3.6. Auditoria anual
contiene V
observaciones no
subsanadas por el
notario
3.7. Verificacion de
auditoria  especial: V
éSe han cumplido 5
afos sin auditoria?
(Existe un cese de
funciones del
antecesor que
amerite auditoria
extraordinaria? (art.
482 quater letra f)
COT)
Otras Se realizé un sondeo de opiniones a los usuarios sobre

observaciones la atencién y tiempo de espera, donde se manifestd que
sobre este ambito la espera era prudente y la atencién era bastante agil.

IV. CLIMA LABORAL

En este capitulo, se sugiere disponer de un espacio abierto para entrevistas, a fin de conocer si
existen situaciones que den cuenta de problemas de clima laboral y relaciones interpersonales al
interior del oficio notarial. Se insta a informar a todos los miembros de la notaria la disponibilidad
para ser oidos, como también que dicha instancia se dispondra de forma que garantice la
confidencialidad en caso de que el interesado lo requiera.

s

item Si | NO Observaciones
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1.1. Se da cuenta de malos tratos y/o
tratos discriminatorios

1.2. Se da cuenta de situaciones que
configuren acoso laboral

1.3. Se da cuenta de situaciones que
configuren acoso sexual

1.4. Existencia de sanciones
disciplinarias firmes durante el afo
actual y anterior por situaciones
relativas a maltrato y/o acoso laboral y
sexual

1.5. Existencia de juicios laborales en
curso en contra del notario por
situaciones de acoso laboral y sexual

1.6. Existencia de sentencias laborales
firmes en contra del notario durante el
ano actual y anterior por situaciones de
acoso laboral y/o sexual

A

v

Recabado los
antecedentes, se
constata que no existe
sumario o investigacion
disciplinaria ni juicio
laboral pendiente o con
sentencia en contra de
notario titular y/o
suplente durante el
periodo 2025 y 2026,
informacién confirmada
via correos electrénicos
de 3 de agosto 2026,
remitidos por el
Administrador del
Juzgado de Letras del
Trabajo de Puerto Montt
y por la Oficial 1° de la
Corte de Apelaciones de
Puerto Montt.

Recabado los
antecedentes, se
constata que no existe
sumario o investigacion
disciplinaria ni juicio
laboral pendiente o con
sentencia en contra de
notario titular y/o
suplente durante el
periodo 2025 y 2026,
informacién confirmada
via correos electrénicos
de 3 de agosto 2026,
remitidos por el
Administrador del
Juzgado de Letras del
Trabajo de Puerto Montt
y por la Oficial 1° de la
Corte de Apelaciones de
Puerto Montt.

Recabado los
antecedentes, se
constata que no existe
sumario o investigacion
disciplinaria ni juicio
laboral pendiente o con
sentencia en contra de
notario titular y/o
suplente durante el
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periodo 2025 y 2026,
informacién confirmada
via correos electrénicos
de 3 de agosto 2026,
remitidos por el
Administrador del
Juzgado de Letras del
Trabajo de Puerto Montt
y por la Oficial 1° de la
Corte de Apelaciones de
Puerto Montt.

Otras observaciones sobre este
ambito

V. OBSERVACIONES GENERALES

1. BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

* El oficio mantiene disponible, documentado y firmado por los
funcionarios en sus carpetas individuales el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad, Ley Karin, capacitacion UAF y Manual de
prevenciéon y deteccién de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y proliferacidn de armas de destruccién masiva.

* Existe una notoria y destacable preocupacién del notario por la
modernizacion de las funciones y de su oficio, desde el punto de vista
tecnoldégico como de infraestructura, lo que contribuye a la adecuada,
oportuna y eficiente atenciéon de publico.

* El Notario cuenta con un seguro con la corredora BCI Seguros, por un
total de UF 7.000, lo cual complementa a la respectiva caucién.

* (Cada trabajador, incluyendo al Notario, posee un QR en el cual el
usuario puede evaluar la atencidén de cada uno de ellos, donde existe
un gran numero de opiniones, lo cual el oficio toma con gran altura de
mira para mejorar dia a dia el servicio que presta, lo cual es destacable.
Ademas, cada puesto de trabajo posee un correo de contacto y en la
pagina web existe un numero de WhatsApp habilitado para comunicarse
con cualquiera de los funcionarios, dependiendo la necesidad.

2. MALAS PRACTICAS DETECTADAS
e No se detectaron.

3. AMBITOS QUE DEBEN SER CORREGIDOS POR EL NOTARIO

* Titulo Il numeral 1.4: Debe disponer en la pagina web de: canal de
denuncias de la Fiscalia Judicial, nbmina de suplentes, remuneraciones
de los funcionarios, por lo que se dispone que en un plazo no superior a
10 dias se cumpla con esta disposicién, lo cual se verificara en la
siguiente inspeccion.

e Capitulo Il numeral 1.2: El Oficio no posee plan de emergencia, por
lo que se dispone su cumplimiento a la brevedad, lo que sera verificado
en la proxima inspeccion.

4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
DE MEJORAS FORMULADAS AL NOTARIO EN INSPECCIONES PREVIAS
* No aplica, ya que es primera inspeccién del Fiscal Judicial.
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Fiscal Judicial

Corte de Apelaciones de Puerto Montt

Seis de octubre de dos mil veintiséis
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